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Adatkezelési tajékoztato
(Verzio: 2019. julius 5.)

A G'Roby Netshop Kft. altal lizemeltetett https:/lwww.groby.hu/ oldal ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

Cégnév: G'Roby NETSHOP Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1186 Budapest K6zd(il6 ut 46-50.

Adészam: 10763942-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-166505

NAIH nyilvantartasi szam: 59602/2012; 124261/2017
Telefonszam: +36/1-476 3680

E-mail: e-shop@groby.hu

1. Bevezetés

A G'Roby NETSHOP Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1186 Budapest K6zd(il6 ut 46-50.,
tovabbiakban, mint Adatkezeld, Szolgaltaté) magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztato
tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szabalyzat miden tartalmi elemét a
mindenkori hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen alakitotta ki, azok elvarasainak megfelel.
A Szolgaltaté tevékenységének ellatasahoz sziikséges adatkezelés az érintett dnkéntes
hozzajarulasan alapul. A tajekoztato folyamatosan elérhet6 a https://www.groby.hu/ honlapon.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 6sszhangban all az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kuléndsen:

e 2011. évi CXII. térvény- az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

e 2008. évi XLVIII. térvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol (Grt.);
e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.)

2. Ertelmezd rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy

kozvetve - azonosithato természetes személy;

o személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kilonésen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kdvetkeztetés;

e hozzdjarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

o tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a

miveletek 6sszessége, igy kildondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,

megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,

O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az

adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
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valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

e adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele;

e nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

e adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem
lehetséges;

e adatmegjelblés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkullonbdztetése céljabdl;

e adatzdrolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal;

e adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

e adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

o adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

e adatfelel6s: az a kdzfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kételezéen
kozzéteendd kdzérdek( adatot elballitotta, illetve amelynek a mikoédése soran ez az adat
keletkezett;

e adatko6zl6: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

e adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozéval.

3. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhet6. Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezel8re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d8 jog korlatozasaval
aranyban all.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitdsahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban



a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kilén hozzajarulas nélkal, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.
4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama
a. Az adatkezel6 fétevékenységével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan
nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez (tovabbiakban: fétevékenység) feltétlenll sziikséges. Az
adatkezelés célja ebben az esetben a megrendelések kdnnyitésére és teljesitésére iranyul.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore:

o A szerz86dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezeli a Felhasznald azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonosité adatokat: név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim, ha eltér a
lakcimtél, szamlazasi név, telefonszam, valamint céges vasarlas esetén a cégre vonatkozo
adatok (pl.: adészam).

e aszerz6désbdl szarmazo dijak szamlazésa céljabdl kezeli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat.

e a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szikségesek.

Adatkezelés id6tartama: regisztracioval torténd vasarlas esetén az adatkezelés a visszavonasig tart.
Regisztracié nélkili vasarlas esetén az Adatkezeld az adatokat torli a szerz8dés létrejottének
elmaradasat, a szerz8dés megsziinését, valamint a szamlazast kovetd 7 év elteltével.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: a kezelt adatokhoz az Adatkezel6 minden
alkalmazottja hozzaférhet a fétevékenység teljesitése soran.

Adatkezel6 adatai:

Cégnév: G'Roby NETSHOP Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1186 Budapest Kézdiild ut 46-50.

Adoszam: 10763942-2-43

Telefonszam: +36/1-476 3680

E-mail: e-shop@groby.hu

Adatfeldolgozé igénybevételérél sz616 tajékoztatas: az Adatkezeld a 4./a. pont alatt ismertetett
fétevékenysége korében Adatfeldolgozot vehet igénybe a megrendelések teljesitése és az elszamolas
rendezése korében (pl. kézbesitd).

Adatfeldolgozé(k) megnevezése:

Cégnév: BIG FISH Internet-technologiai Kft.
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Addszém: 13767213-2-42

Cégnév: Invitech Megoldasok Zrt.
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.



Cégjegyzékszam: 13-10-041599
Adoészam: 25568509-2-13

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

b. Az Adatkezel6 altal kiildott elektronikus hirlevél
NAIH nyilvantartasi szam: 124261/2017

Adatkezelés célja: hirlevél kiildése az érdekl6ddk részére, amely tajékoztatast nyujt az aktualis
akciokrol, ajanlatokrol. Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevél gazdasagi reklamot is tartalmaz(hat).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdése.

Kezelt adatok kore: az érintett vezetékneve, keresztneve és e-mail cime.
Adatkezelés id6étartama: a visszavonasig.

Adatok megismerésére jogosult személyek kére: a kezelt adatokhoz az Adatkezel6 minden
alkalmazottja és vezet6je hozzaférhet a tevékenység ellatasa soran.

Adatkezel6 adatai:

Cégnév: G'Roby NETSHOP Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1186 Budapest Kozdilé ut 46-50.

Addszam: 10763942-2-43

Telefonszam: +36/1-476 3680

E-mail: e-shop@groby.hu

Bankkartyas fizetéshez kapcsol6dé adatkezelés

A bankkartyas fizetés a BIG FISH Payment Gateway rendszerén keresztul torténik az OTP Mobil
Kft. Simple Pay szolgaltatasan keresztiil. Az Erintett bankkartyaval térténé vasarlassal tudomasul
veszi, hogy az Adatkezel§ altal a www.groby.hu honlap felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi
adatainak egy része atadasra kerulnek az alabbi adatfeldolgozdk részére:

OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.).

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

BIG FISH Payment Services Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.).
Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciokhoz szikséges adatkommunikacio lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetéségének

biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

A tovabbitott adatok kore: szamlazasi név, email cim.
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Egyéb adatkezelés

Az Adatkezeld a honlapon sitiket (cookies) kezel. A sitik a weboldal felhasznaldjara vonatkozo
informaciokat tartalmazzak, melyek altal gordilékenyebbé valhat a kbvetkez6 latogatas, és kdnnyebb
lesz a webhely hasznalata.

Atmeneti (session) cookie: egy munkamenet (oldallatogatas) utan automatikusan torlédik. Ezek a
cookie-k arra szolgalnak, hogy a webaruhaz biztonsagosabban tudjon miikddni, és elengedhetetlenek
ahhoz, hogy minden, a vasarlashoz, megrendeléshez kapcsolodé funkcid kivétel nélkdl, hibatlanul
mikodjon.

A felhasznalé sajat internet bongészgéjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitdégépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitasa ugyan segitheti személyes
adatainak védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatésagat korlatozhatja. A sitik
engedélyezését vagy letiltasat altalaban az internet béngészék Eszkdzok/Beallitasok menljében az
Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie vagy siti mentpontokban végezheti el a felhasznalo.

A Google Analytics és Hotjar sitik a Felhasznalé weboldal hasznalatardl gydjt informaciokat, ezek a
sutik a Felhasznal6 személyét nem tudjak beazonositani. Ezen informaciok a weboldal fejlesztésének,
a Felhasznalok szamara biztositott éimények javitdsanak céljaval kerilnek gydijtésre.

A tarhely szolgaltaté adatkezelési gyakorlata az alabbi linken keresztil érhet6 el:
https://www.invitech.hu/adatvedelem

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adatkezel6 a birdsag, az Ugyész, a nyomozo hatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kézigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag, illetéleg a jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresésére a kezelt adatokrol
tajékoztatast adhat, amely jogszabalyon vagy joger6s hatdsagi kotelezésen alapulhat.

A tajékoztatoban meg nem jeldlt, egyéb célu adatkezelésrél az adatok felvétele soran nydjtunk
tajékoztatast.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrodl sz6l6 tajékoztatas

Az Adatkezeld a rendelkezésére allé technikai eszk6zokkel biztositja az adatkezelés biztonsagat a
személyes adatok tarolasa és megdrzése soran a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen oly
maodon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak sérthetetlenségét.

Az Adatkezeld kdteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valé barmilyen jellegl jogosulatlan adatkezelést kizarja.

A kilénbdz6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartadsokban tarolt adatok -
kivéve ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

6. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei
Az adatkezelés id6tartama alatt a Felhasznaldnak joga van,

e hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezeli, ideértve a Felhasznaloval kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is,

e kérni adatainak helyesbitését,

e ajogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak térlését vagy zdrolasat

e tiltakozni az adatkezeléssel szemben.
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Az érintett a fent megjeldlt kérelmét az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld, amelynek teljesitése
eérdekében megtett intézkedésrél az Adatkezeld legkésébb a kérelem benyujtasat kdvetd 25 napon
belll irasban nyujt tajékoztatast.

e E-mail: e-shop@groby.hu
o Levelezési cim: 1186 Budapest, Kozd(il ut 46-50.
e Telefonszam: +36/1-476 3680

A Felhaszndlo tovabbi jogait részletesen az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény 14.§-19.§, a 21.§-23.8.

Felhasznal6 jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld eljaras esetén
Szolgaltatéval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal eljarast
indithat, vagy a birésag elétt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakéhelye vagy a tartozkodasi
helye szerinti torvényszék elétt indithat meg. Az eljaras meginditasa el6tt célszerli az Adatkezeldvel
megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetbségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu
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